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A Allmént, ingaende av elleveransavtal och forutséittningar for tjinsten

1. Tillimpningsomriade och definitioner

1.1. Dessa allménna avtalsvillkor, elleveransvillkoren (villkoren, forkortas ELV 2019) tillimpas pa
elleverans till elanvindare som &r ansluten till distributionsnitet.

1.2. Med elleverans avses en samling tjdnster som omfattar bade minutforséljningen av el (elenergi)
till elanvdndaren och den elnitstjdnst som eldistributionen forutsitter. Dessa villkor dr en del av
elleveransavtalet angdende dessa tjanster. Elanvdndaren kan vara ansluten till distributionsnitet
direkt eller via ett internt elndt for en fastighet eller en motsvarande fastighetsgrupp. Som
minutforséljning av el anses forséljning av el via distributionsnétet direkt till elanvéndarna.

1.3. Dessa villkor kan 1 tillimpliga delar dven tillimpas pé anslutning av elfoérbrukningsplatser som
omfattar elproduktionsanldggningar, ifall eltillforseln till distributionsnétet ar effektivt forhindrad
med tekniska medel. Om det pé elférbrukningsplatsen finns en elproduktionsanliggning som
fungerar parallellt med distributionsnétet sa att den producerade elen helt eller delvis kan matas in i
distributionsnétet, skall sdrskilt avtal om néttjanstvillkoren for en sadan elproduktionsanldggning
ingas.

1.4. Distributionsnditet @r ett elnit vars nominella spanning dr mindre dn 110 kilovolt.

1.5. Distributionsndtets innehavare (ndtinnehavaren) ar en sammanslutning eller inrdttning som har
ett distributionsnét i sin besittning och som utdvar tillstandspliktig elndtsverksamhet.

1.6. Genom anslutningsavtalet avtalar kunden och nitinnehavaren om eldistributionsférbindelsen
mellan elférbruknings- eller elproduktionsplatsen (t.ex. en fastighet, byggnad eller
elproduktionsanldggning) och elnétet, anslutningspunkten och anslutningsavgiften.

1.7. Anslutningspunkten ar en punkt (dgandegrans) mellan distributionsnitet och kundens
elanldggningar om inte annat har 6verenskommits i anslutningsavtalet.

1.8. Elforséljaren (sdljaren) ar en person, sammanslutning eller inrdttning som séljer el. Vid
elleverans enligt dessa villkor anskaffar sdljaren nittjansten av den nétinnehavare i vars geografiska
ansvarsomrade anvandarens elforbrukningsplats finns. Séljaren ansvarar enligt dessa villkor for
néttjdnsten gentemot anvédndaren, dven for de forpliktelser som enligt lagstiftningen tillhor
nitinnehavaren.

1.9. Elanvéndaren (anvdndaren) ér en person eller en sammanslutning som koper elleveransen av
sdljaren. Anvéandaren anvénder elen i huvudsak sjilv. Anviandaren kan ocksé vara en kund som
anskaffar el genom en i sitt anslutningsavtal bestdmd anslutningspunkt for andras férbrukning. Flera
anvéandare kan forbinda sig till ett elleveransavtal solidariskt, om avtalsparterna kommer 6verens
om det.



1.10. Med avtalsparter avses i dessa villkor sdljaren och anvéndaren.

1.11. DA ett elleveransavtal giller skall inget separat elnétsavtal eller sidljavtal for samma
forbrukningsplats finnas.

1.12. Dessa avtalsvillkor dr tillampliga bara pa sddan elleverans dér séljaren séljer anvéndaren hela
dennas elbehov.

1.13. Om siljaren har ett betydande marknadsinflytande enligt elmarknadslagen 1 den
nétinnehavares ansvarsomrdde i vilket elférbrukningsplatsen finns och elférbrukningsplatsen ér
utrustad med huvudsdkring pa hogst 3x63 A eller elinkdpet till elforbrukningsplatsen uppgér hogst
till 100 000 kWh per ar har sédljaren enligt 67 § i elmarknadslagen leveransskyldighet mot
anvindaren.

1.14. En anvdndare som ir en fysisk person och som anskaffar el huvudsakligen for annat andamal
an for att utdva sin ndring kallas 1 dessa villkor konsument.

1.15. Med systemansvarig avses en stamnétsinnehavare som elmarknadsmyndigheten har pafort
systemansvar.

1.16. Med elleveransprodukt avses i dessa villkor en definition av den servicehelhet som anvénds i
elleveransen. Definitionen innehéller d&ven uppgifter om avgifter som séljaren debiterar.
Elleveransprodukten kan ocksé kallas tariff. De elleveransprodukter som séljaren erbjuder finns
upptagna i produktprislistan. Produktprislistan och en eventuell skild serviceprislista (prislistorna)
utgdr en del av elleveransavtalet.

1.17. Med att sdnda ett meddelande, till exempel bekriftelse, faktura, meddelande om prisdndring
eller annat meddelande, avses i dessa villkor ocksa elektronisk utsdndning av meddelanden med
samma innehall. Anvéndarens adress eller faktureringsadress kan dven vara exempelvis en e-
postadress eller annan motsvarande individuell adress som anvéndaren uppger. Att sinda
elektroniska meddelanden forutsétter att avtalsparterna har kommit 6verens om det. Med en
anvéindare som inte dr en konsument kan det sdrskilt avtalas att meddelande om dndring av pris eller
andra avtalsvillkor kan ldggas ut pa internet pd en i forviag bestdmd adress. Anvéndaren ska ocksa
pa i forvdg overenskommet sitt, t.ex. per e-post eller med ett textmeddelande, fa veta att
meddelandet finns pa internet.

1.18. Med elektrisk utrustning avses med elektricitet driven och for produktion, dverforing eller
matning av elektricitet avsedd fardig anordning, installationsutrustning, sddan kombination av
anordningar som tillhandahalls pa marknaden som en funktionell enhet, komponent eller
sammansatt inbyggnadsdel som dr avsedd att byggas in i en apparat av slutanvéndaren.

1.19. Med elanldggning avses fast installation eller annan motsvarande funktionell helhet bestdende
av elektrisk utrustning och eventuellt andra anordningar, férnédenheter och konstruktioner,
inbegripet anldggningar for elproduktion (elproduktionsanliggningar) som kan anviandas for att
producera el och som fungerar parallellt med distributionsnétet.

1.20. Med timmdtningsapparatur avses fjarravlést apparatur eller en kombination av fjarravlista
apparater som méter elférbrukningen per timme och registrerar uppgiften i apparaturens minne, sa
att uppgiften som registrerats kan ldsas ur apparaturens minne via ett kommunikationsnit.

1.21. Med ett medel for distanskommunikation avses telefon, post, television, datanét eller nagot
annat medel som kan anvindas for ingdende av avtal utan att parterna dr samtidigt nérvarande.
1.22. De centrala bestimmelserna om elmarknaden finns i elmarknadslagen och i féorordningar som
utfdrdats med stod av den.

2. Ingiende av elleveransavtal

2.1. Elleveransavtalet ingas mellan avtalsparterna antingen tillsvidare eller for viss tid.

2.2. Elleveransavtalet kan ingés, dé elforbrukningsplatsen i fraga har ett gillande anslutningsavtal.
Om overforingen av ett anslutningsavtal 1 samband med en fastighetsaffar inte kan genomforas pa
grund av att anslutningen belastas av nitinnehavarens forfallna fordringar, ar séljaren inte skyldig
att paborja elleveransen forrdn ndtinnehavarens forfallna fordringar pd anslutningens dgare har



betalats eller nitinnehavaren har godként att mottagaren av det dverforda anslutningsavtalet dvertar

ansvaret for dem.

2.3. For att elleveransen ska kunna paborjas (d.v.s. att elen kopplas in &t anvindaren) och fortsittas,

kravs forutom ett gillande elleveransavtal och anslutningsavtal for elforbrukningsplatsen dven att

anvéindarens elforbrukningsplats och elanldggningar uppfyller av ndtinnehavaren stédllda enligt

elmarknadslagen godtagbara tekniska krav pa anslutande till nitet (ndrmare i kapitel 4).

2.4. Elleveransavtalet kan ingés skriftligen, muntligen eller i elektronisk form.
2.4.1. Elleveransavtalet maste ingas skriftligen om ndgondera avtalsparten yrkar pé det. Till
elleveransavtalet ska bifogas eventuella prislistor och en link till en version av dessa villkor,
som kan sparas. De allméinna avtalsvillkoren ska pa kundens begéran kostnadsfritt skickas till
kunden skriftligen ndr avtalet ingds. Den nitinnehavare till vilken felanmélningar och andra
meddelanden om néttjdnsten ska goras, ska ndmnas 1 elleveransavtalet, likasa speciella krav pa
elmétningen om elleveransavtalet enligt elmarknadslagen forutsitter sddana. Tillsammans
med avtalet ska konsumenten ges information om energiférbrukarens kontrollista samt
Energimyndighetens webbadress dir listan finns tillgidnglig.
2.4.2. Elleveransavtalet kan 1 enlighet med séljarens produkturval goras upp i elektronisk
form. Det elektroniska avtalet dr bindande om det &r uppgjort pa sddant sétt som allmént krévs
av elektroniska avtal.
2.4.3. Om elleveransavtalet inte ingétts skriftligen ska séljaren inom den tid som foreskrivs i
elmarknadslagen sinda anvéndaren en avtalsbekrdftelse (bekriftelse) till den
faktureringsadress som denna har uppgett eller till ndgon annan sérskilt 6verenskommen
adress. Bekriftelsen anger tidpunkten da elleveransavtalet trader i kraft och innehéller
elleveransavtalets individuella villkor, prislistor och en redogdrelse for anvéndarens
anmérkningsfrist och en lénk till en version av dessa villkor, som kan sparas. De allménna
avtalsvillkoren ska pa kundens begéran kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen i samband
med avtalsbekriftelsen.
Darutover skall den nédtinnehavare som felanmélningar och andra meddelanden angdende
ndttjénsten ska tillstdllas ndmnas 1 bekréftelsen och likasa speciella krav pa elmétningen om
elleveransavtalet forutsétter sidana enligt lagstiftningen om elmarknaden. Tillsammans med
bekriftelsen skall konsumenten ges information om energiférbrukarens kontrollista samt
Energimyndighetens webbadress dir listan finns tillgidnglig.
2.4.4. Om elleveransavtalet ingds med en konsument med hjélp av ett medel for
distanskommunikation, ska séljarens bekréftelse utover vad som anges under 2.4.3 i
tillampliga delar dven innehalla 6vrig information enligt 6 kap. 9 § 1 konsumentskyddslagen,
inbegripet leverans- och 6vriga kostnader som inte ingdr i totalpriset, villkor for betalning,
information om konsumentens ritt att frantrdda avtalet samt angerblankett och -anvisning, om
sdljaren inte har lamnat dessa till konsumenten i varaktig form redan tidigare.
2.4.5. Ett elleveransavtal som inte ingatts skriftligen har tritt 1 kraft och fortgdr med de villkor
som namns i bekriftelsen, forutom i féljande fall:

e Anvindaren meddelar séljaren inom tre veckor efter att bekréftelsen har sints eller
inom en i bekriftelsen ndmnd tidsfrist, som &r minst tre veckor efter séndningen, att
han anser de i bekriftelsen nimnda eller forklarade villkoren avtalsstridiga. Under
tiden mellan elleveransavtalets ingdende och anvindarens meddelande tillampas
avtalsvillkoren i bekréftelsen om inte annat pavisas.

e Konsumenten frantrader avtalet i enlighet med dngerrétten 1 samband med distans- och
hem{6rséljning enligt konsumentskyddslagen. Kommer en prestation konsumenten till
godo nir avtalet atergdr, ska konsumenten betala siljaren en skilig erséttning for den
nytta konsumenten erhéllit. Priset bestdms enligt avtalsvillkoren 1 bekréftelsen om inte
annat pavisas.



2.5. Avtalshandlingarna utgér innehéllet i elleveransavtalet. Om innehéllet i elleveransavtalet och
de dar ndmnda handlingarna dr motstridiga sinsemellan, tilldmpas och tolkas handlingarna 1
foljande ordning:
1) Individuella avtalsvillkor
2) Prislistor
3) Allménna avtalsvillkor (dessa villkor).
2.6. Siljaren och anviindaren kan komma &verens om #ndringar i dessa villkor. Overenskommelsen
kan dock inte avvika frdn dessa villkor till konsumentens nackdel eller till den del som giller kapitel
12 i dessa villkor till anvéndarens nackdel.
2.7. En anviandare som omfattas av elleveransskyldighet har ritt att byta elleveransprodukt, med
rimliga begriansningar som grundar sig pé elleveransproduktens natur och som anges i
produktprislistan. Utbytesbegransningen kan gélla hogst 12 méanader. Det gar inte att byta mot en
produkt som ska dras in.
2.8. Tidsmissiga begrinsningar 1 eltillforseln (och annan styrning av elanviandningen)
2.8.1. Anvindaren och siljaren kan i elleveransavtalet eller pa annat sédtt komma dverens om
ibruktagning, anvindning och upphavande av tidsméssiga begransningar i eltillférseln (och
annan styrning av elanviandningen) — med hjilp av nétinnehavarens installationer och
anordningar. De 6verenskomna begrinsningarna ska definieras noggrant.
2.8.2. Om det &r frdga om uppvarmning av en bostad huvudsakligen med direktverkande
elvirme, kan sadant avtal inte ingas att virmeelementens spanningslosa tid skulle bli ldngre &n
1,5 timmar 4t gdngen och sammanlagt langre &n 5 timmar i dygnet. Varje enskild spidnningslos
period ska atfoljas av en period med spédnning, som dr minst lika I&ng som den spadnningslosa.
2.8.3. Anvindaren kan inte framlégga krav mot séiljaren pd grund av begriansningar (eller
styrning) som verkstillts 1 enlighet med dessa villkor och individuellt avtal.
2.9. Anvindaren dr skyldig att meddela om éndringar som paverkar elleveransavtalet och som ror
exempelvis anviandaren, elforbrukningsplatsen, faktureringsadressen eller ndgon annan adress till
vilken avtalsparterna har kommit 6verens om att séljaren sénder bekréftelser, meddelanden om
prisdndringar och andra meddelanden.

3. Sikerhet eller forskott
3.1. D4 elleveransavtalet ingés har sdljaren ritt att av en anvdndare, som inte dr en konsument,
krava sékerhet eller forskott for att de fordringar som grundar sig pa elleveransavtalet kommer att
betalas. Om elleveransavtalet ingds mellan samma avtalsparter bara pd grund av byte av
elforbrukningsplats eller uppsdgning av elleveransavtalet utan samtidiga dndringar i elanvandning
eller andra omstandigheter, kan sékerhet krdvas endast enligt 3.2.
3.2. Nir elleveransen har pabdrjats har sédljaren rétt att av en anvéndare, som inte dr en konsument,
kréava sékerhet eller forskott for att de fordringar som grundar sig pé elleveransavtalet kommer at
betaldas om anvindaren i vdsentlig man har férsummat sin betalningsskyldighet som grundar sig pa
elleveransavtal, elforséljningsavtal eller nédtavtal och betalningsskyldigheten inte med fog har gjorts
stridig eller om det framgér av anvdndarens kreditupplysningar att anvdndaren dr uppenbart
oférmdgen att klara av de avgifter som grundar sig pa nitavtalet.
3.3. Séljaren kan av en konsument kridva en skilig sdkerhet eller forskott nir elleveransavtalet ingds
och nér elleveransavtalet dr i kraft. Nér elleveransavtalet dr 1 kraft kan sidkerhet eller forskott krévas
endast om konsumenten visentligen har férsummat betalningsskyldighet som hanfor sig till
avtalsforhéllandet mellan avtalsparterna. Sdljaren ska bade nér elleveransavtalet ingds och nér
elleveransavtalet dr 1 kraft ha ytterst vigande skil for att krdva sékerhet eller forskott. Ytterst
véigande skal &r till exempel:

e konsumentens elleverans har avbrutits pd grund av betalningsforsummelse;



e siljaren har forfallna fordringar pa konsumenten i anslutning till elleverans, elférsiljning
eller néttjanst och fordringarnas belopp kan anses betydande i forhéllande till den
fakturerade elleveransens belopp; eller

e det framgér av konsumentens kreditupplysningar att konsumenten dr uppenbart oformogen
att klara av de avgifter som grundar sig pa elleveransavtalet.

3.4. Vid ingaende av ett elleveransavtal hivs avtalet med omedelbar verkan utan sérskild anmélan,
om sdkerheten eller forskottet inte har betalats inom utsatt tid. Avtalet hdvs dven om elleveransen
till elforbrukningsplatsen har paborjats. Anvéndaren dr skyldig att betala avtalsenligt pris for den
elleverans han anvént innan avtalet hdvdes.

3.5. Sdljaren har rétt att anvinda sdkerheten eller forskottet for betalning av sina forfallna fordringar
som hérror av elleverans eller elforsdljning eller tidigare elleverans eller elférsdljning till samma
elforbrukningsplats, upplupna dréjsmalsriantor och skéliga indrivningskostnader. Om séljaren
anvéander sdkerheten eller forskottet eller en del av dem till att betala sina fordringar, har séljaren
ritt att kriva att anvindaren kompletterar sdkerheten eller forskottet till det belopp som nidmns i 3.7,
om avtalsférhdllandet fortgér.

3.6. Sdljaren betalar ingen rénta pa sékerheten eller forskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sidkerheten eller forskottet vara hogst sa stort som elleveransfakturan for
tiden mellan faktureringsperiodens borjan och den tidpunkt da elleveransen avbryts (definierad
enligt 8.1 — 8.5), om inte annat har avtalats med annan anvédndare &n en konsument eller anvandare
som omfattas av elleveransskyldighet. Elleveransfakturan berdknas enligt anvindarens uppskattade
elforbrukning. Uppskattningen kan berdknas enligt den period da elférbrukningen &r som storst.
3.8. Sédljaren aterstdller sékerheten till anvdndaren da elleveransavtalet har upphort, omedelbart da
slutfakturan dr betald och anvéndarens eventuella andra forpliktelser dr fullgjorda. Om avtalet
forblir 1 kraft ska sédkerheten aterstéllas senast tva ar (till en konsument ett ar) efter att den har
stallts. Sdkerheten aterstills inte medan avtalet dr 1 kraft, om anvindaren sedan sidkerheten stillts
vésentligen har forsummat sin betalningsskyldighet. Sékerheten eller en del ddrav terstélls dock
inte medan elleveransavtalet &r 1 kraft eller niar det upphor, om séljaren kan kriva att hela
sakerheten eller en del dirav anvinds for att kvitta fordringar som hirrdr av anvéndarens 6vriga
giltiga och avslutade elforsdljnings- eller elleveransavtal samt upplupna drdjsmalsréntor och skiliga
indrivningskostnader. Om anvéndaren inte dr en konsument eller inte omfattas av
leveransskyldighet kan anvéndaren och séljaren dven avtala annat om aterstéllandet av sdkerheten.
Forskottet anvénds till att betala avgifter som forfaller under den tid som 1 denna punkt faststélls for
aterstillande av sékerhet.

3.9. Om o6verlatelse av sdkerhet gors en skriftlig bekriftelse. Forskott kan ocksa ndmnas i
avtalsbekréftelsen.

3.10. Siljaren har rétt att realisera den stdllda sdkerheten pé det sétt som han finner bast for
betalning av sina forfallna fordringar.

3.11. I stéllet for att stélla sdkerhet eller forskott kan anvindaren och siljaren komma 6verens om
att de i elleveransavtalet bestimda avgifterna betalas 1 forskott. Om &tervéndo till sedvanligt
betalningsschema géller 1 tillampliga delar vad som foreskrivs under 3.8.

3.12. Det ir inte frdgan om sddant forskott som avses 1 detta kapitel eller om sadant forskott som
avses 1 3.11 om anvéndaren bland till buds stdende alternativa elleveransprodukter eller
betalningssétt viljer ett arrangemang med tyngdpunkten pa betalning i forskott.

4. Elektrisk utrustning

4.1. Nédtinnehavaren kan inte genom att dberopa bestdmmelserna i detta kapitel vigra att utveckla
sitt ndt sa som elmarknadslagen forutsitter.

4.2. Anvéndaren svarar for att hans elanldggningar uppfyller de tekniska krav pd anslutning som
nédtinnehavaren publicerat samt de eventuella systemtekniska krav som den systemansvariga har
stéllt upp.



4.3. Avtalsparterna ska se till att deras elinstallationer, elanldggningar och elektriska utrustning ar i
sddant skick som forutsétts 1 foreskrifter och bestimmelser. Elinstallationer, elanliggningar och
elektriska utrustning fir inte anvéndas pd sddant sitt att de orsakar distributionsnétet eller andra
anvindare skada eller stdrningar. Aven andra installationer och anldggningar samt utrustning inom
avtalspartens ansvarsomrade anses som avtalsparternas. Till séljarens ansvarskrets riknas
ndtinnehavarens eller dennes underleverantors apparater. De installationer och anldggningar samt
utrustning som tillhor sddan hyresgést eller vidarekdpare hos anvéndaren som inte har ett
elleveransavtal eller ett ndtavtal med niatinnehavaren anses hora till anvindarens ansvarskrets.
4.4. Anldggningar och utrustning som producerar el fir inte utan sérskilt avtal kopplas till
fastighetens elnét nér fastighetens elnit ar anslutet till distributionsnétet, innan séljaren (i praktiken
nédtinnehavaren) har gett tillstdnd till inkoppling.
4.5. Elinstallationerna ska utforas, granskas och anslutas till nitet i enlighet med
elsdkerhetslagstiftningen och foreskrifter och bestimmelser som utfardats med stod av den samt
standarderna for branschen. Om standarder saknas, kan séljaren (i praktiken ndtinnehavaren) ge
anvisningar eller rekommendationer som grundar sig pa internationell praxis och god sed for
konstruktion och drift av elanldggningar, for anslutning av anvdndarens anldggningar och utrustning
till nitet.
4.6. Anvindaren ska anmaéla anldggningar och utrustning enligt 4.6.1 och 4.6.2 nedan till sdljaren (i
praktiken ndtinnehavaren) innan de tas i drift. Sdljaren (i praktiken nédtinnehavaren) ger pa begéran
anvandaren nédvéndig information om nitets egenskaper.
4.6.1. Om det for nétstorningar som anviandarens elanldggningar eller elektriska utrustning
orsakar inte finns nagra pa fallet tillimpliga standarder, utreder siljaren pa anviandarens
begiran huruvida anldggningen eller utrustningen kan anslutas till nétet i fraga. En begéran
om utredning rekommenderas sarskilt 1 féljande fall:
e clanldggningens eller den elektriska utrustningens inkopplingsstrom é&r stor jAimfort
med huvudsékringens storlek;
e clanldggningen eller den elektriska utrustningens kopplas ofta in i nétet;
e driften av elanldggningen eller den elektriska utrustningen forutsitter speciella
atgarder av nitinnehavaren eller sdljaren; eller
e clanldggningen eller den elektriska utrustningens orsakar betydande dvertonsstrom.
4.6.2. Typiska anldggningar och elektriska utrustning som kraver en forhandsutredning éar:
e Generatorer och annan utrustning som matar in spinning, energi eller
kortslutningseffekt:
e Bl.a. vind-, sol-, vatten- och bioenergikraftverk,
Markvéarmepumpar;
Apparater for kompensering av reaktiv effekt;
Svetsaggregat;
Kompressorer;
Storre elektroniskt styrd utrustning; och
Storre likriktare eller frekvensomformare
Servercentraler
e Motordrift av olika slag, s som pumpstationer
4.6.3. Apparater som startar ofta och kriver stor startstrom, sa som pumpar, kompressorer och
motorer, ska utrustas med en sadan begrdansning av strbmmen att anvindningen av dem inte
overskrider den i anslutningsavtalet definierade maximistrommen enligt anslutningsstorleken
eller den avtalade maximieffekten. Om dessa virden dr olika stora, bestims elforbrukningens
Ovre grins av det mindre virdet.
4.7. Avtalsparterna ér skyldiga att ersétta varandra for skada som orsakas av installationer som
strider mot de foreskrifter, bestimmelser och skriftliga anvisningar som avses i de foregdende



punkterna (4.2 — 4.6), eller av felaktiga anldggningar eller felaktig utrustning eller driften av dessa,
sdsom skadan definieras 1 kapitel 11 och med de forutsittningar och begransningar som ndmns i
samma kapitel. Anvéndarens ansvar géller dven sddana skador som av ndmnda skél orsakas andra
anvéandare och som séljaren eller ndtinnehavaren maste ersitta andra anvdndare for. Anvéndarens
ersittningsskyldighet har dock begréinsats pa foljande sétt:
4.7.1. Anvandaren ar erséttningsskyldig bara om han kande till eller borde ha ként till de
risker som hans installationer, anldggningar eller utrustning eller driften av dem eventuellt
orsakar, med beaktande av hans sakkunskap, egenskaperna hos den utrustning, anldggning
eller installation han anvént och den information som sédljaren eller ndtinnehavaren eventuellt
gett honom.
4.7.2. Dé en elanldaggning eller elektrisk utrustning dr behéftad med ett fel eller en egenskap
som anvéindaren inte har kunnat mérka, svarar anvandaren for eventuella skador och kostnader
som en sddan elanldggning eller elektrisk utrustning eventuellt kan orsaka om han fortsétter att
anvénda anldggningen eller utrustningen trots séljarens eller nitinnehavarens papekande.
4.8. Avtalsparterna ska till varandra anmaila fel eller storning som de observerat i den andras
elinstallationer, elanliggningar och elektriska utrustning. Avtalsparterna ska, efter att ha fatt
kidnnedom om anmilan, utan dr6jsmal vidta dtgirder for att avhjdlpa situationen. Om det anmaélda
felet eller den anmaélda storningen inte omfattas av avtalspartens reparationsskyldighet, ska
avtalsparten meddela anmélaren sin uppfattning om vem som &r ansvarig.
4.9. Om det fel eller den storning som anvdndaren har anmaélt faller inom ramen f6r ndgon annans
in sdljarens reparationsskyldighet, ska séljaren anmaila felet eller storningen till denna.
4.10. Om anvindarens elanldggningar eller elektriska utrustning stor andra elférbrukares
elanvéndning eller sédljarens (i praktiken ndtinnehavarens) mét- eller andra systems funktion, ska
sédljaren tillsammans med anvandaren faststilla hur skadan ska avhjélpas. Séljaren kan darvid till
exempel begrinsa driften av elanldggningen eller utrustningen till bestdimda tider. Sdljaren kan
forbjuda anvéndningen av elanldggningen eller utrustningen endast om det 6ver huvud taget inte ar
mdjligt att anvéinda den utan betydande oldgenhet for andra anvéndare eller for sédljarens (i
praktiken nédtinnehavarens) mit- eller andra system.
4.11. Om en elanldggning eller elektrisk utrustning som siljaren eller ndtinnehavaren innehar &r
beldgen i anvindarens utrymmen eller p4 hans omrade, ska anvindaren utan dréjsmaél bereda
sdljaren eller ndtinnehavaren tilltrade till elanldggningen eller den elektriska utrustningen for bl.a.
underhall, kontroll, felutredning och reparation, pa sadant sitt som parterna kommer dverens om,
utan ersittning och oberoende av tid pa dygnet.
4.12. Sdljaren svarar inte for egenskaper hos anvéndarens anldggningar eller utrustning, for att de
aldras, slits eller gar sonder, for deras kompatibilitet med distributionsnétet, med anvindarens eget
ndt eller med andra elanldggningar eller annan elektrisk utrustning i anvindarens nét eller for skador
som orsakats av ovan nimnda omsténdigheter, om inte skadan har orsakats av ett sadant fel i
elkvaliteten som avses i kapitel 11. Séljaren svarar inte heller for skador som orsakats av
anvédndarens installationer, anldggningar eller utrustning eller brister 1 skyddet av dem.
4.13. Om anvindaren till exempel pa grund av sina anldggningars eller sin utrustnings kénslighet
behover kvalitetsméssigt béttre el &n vad den vanliga elleveransen erbjuder (jamfor 10.7) eller
avbrottsfri eltillforsel (jamfor 10.8), ska anvéndaren ta kontakt med sdljaren for att utreda saken.

B. Miitning, fakturering och avbrytande av elleveransen

5. Elméatning och matapparatur

5.1. Elleveransavtalet innehaller en 6verenskommelse om hur mitningen anordnas. Om inte annat
har 6verenskommits 1 elleveransavtalet, 1 anslutningsavtalet for elforbrukningsplatsen eller annars,
svarar séljaren for métningen och méitapparaturen infor anvindaren. I praktiken ar det oftast
natinnehavaren som ansvarar for ordnandet av métning samt avlasning, formedling och rapportering



av méitdata s& som forutsatts i elmarknadslagstiftningen. Om det finns flera métare kommer parterna
1 elleveransavtalet 6verens om vilken eller vilka métare som ska anvdndas som grund for
fakturering och balansavrikning av elleveransen. Om det pa elforbrukningsplatsen férutom de
matare som star som grund for fakturering dven finns en annan métare som maéter den interna
fordelningen av forbrukningen, avldser natinnehavaren inte en sdédan métare och ordnar inte heller
med balansavrikning for den forbrukning som denna métare métt utan sérskilt avtal och extra
erséttning.

5.2. Anvéndaren ska utan erséttning tillata att sdljaren (i praktiken ndtinnehavaren) i anvéndarens
utrymmen installerar apparatur som behovs for métning och dverforing av métdata samt forvarar,
underhaller, avldser och utfor 6vriga nddvindiga atgirder pd apparaturen.

5.3. Miétapparaturen ska till sin konstruktion och noggrannhet f6lja standarder och allmén praxis
och uppfylla de krav som lagstiftningen for elmarknaden stiller.

5.4. Den avtalspart som dger métapparaturen eller har bestdllt métningstjdnsten fran ndgon annan dn
avtalsparten i natavtalet svarar for fel i métapparaturen. Ansvaret giller ocksa utredning och
reparation av felen samt limnande av nddvindig information for att rétta till eventuella
faktureringsfel som beror pé felen. Uppgifterna ska lamnas till de parter som forutsétts i
bestimmelserna om elmarknaden samt till andra berorda parter.

5.5. Mitapparaturen kontrolleras pa den avtalsparts ansvar som svarar for den, pé sétt som sarskilt
foreskrivs eller stadgas ddrom och dven annars enligt behov. Om den andra avtalsparten kréaver det,
ska den part som svarar for métapparaturen lata kontrollera den. Om felprocenten vid mitningen ar
storre dn tva ganger métarens noggrannhetsklass vid de belastningar som dr bestimmande {for
debiteringen, ska den avtalspart som ansvarar for matapparaturen bekosta kontrollen. I annat fall
ska den som har krivt kontroll sta for kostnaderna.

5.6. Mitapparaturen kan kontrolleras av en besiktningsman som enligt vid var tid géllande
lagstiftning har godkénts att utfora kontroller eller av ndgon annan besiktningsman som parterna
godkinner. Ansvaret for kontrollkostnaderna bestdms i1 enlighet med féregdende punkt.

6. Mitaravlisning och overforing av métdata
6.1. Anvindaren ska tilldta tilltrdde till mitaren samt avldsning och dverforing av mitdata fran
matapparaturen och anvindning av métdata pa det sitt som balansavriakningen och métningen
kréaver, sa som foreskrivits om saken eller s& som dr nddvindigt for att uppfylla skyldigheter enligt
de lagar samt myndighetsforeskrifter och -direktiv eller skyldigheter som tillimpas i samband med
kundrelationer.
6.2. Anvéndaren ska tilldta att information om elleveransen och elkvaliteten avldses och 6verfors
fran métapparaturen och anvinds for ndtinnehavarens drift av elnétet.
6.3. Anvéndaren ska tilldta sadan datadverforing i sitt elndt som ar nodvindig for dverforing av
sdljarens (i praktiken nédtinnehavarens) mitdata eller annan datadverforing som grundar sig pa
natverksamheten. Denna datadverforing far inte medfora kostnader eller storning for elanvindarna.
Anvéndaren far inte heller genom senare atgéirder stora eller dventyra datadverforing som siljaren
eller ndtinnehavaren tidigare pabdrjat enligt denna punkt.
6.4. Om métapparaturen dr en timmétningsapparat overfors forbrukningsdata fran métaren i enlighet
med géllande bestimmelser. Sdljaren (i praktiken nédtinnehavaren) har rétt att uppskatta mitdata
utgdende frin elforbrukningsplatsens tidigare elforbrukning, om maétdata inte finns att tillga pa
grund av en tillfallig storning 1 datadverforingen eller anldggningen.
6.5. Om métapparaturen inte dr en timmaitningsapparat foljs 6.5.1 — 6.5.6.
6.5.1. Métapparaturen ska avldsas minst fyra ganger per ar.
6.5.2 Séljaren (i praktiken nédtinnehavaren) ansvarar for minst en arlig avldsning.
6.5.3. Anvindaren dr skyldig att tre gdnger per ar meddela ndtinnehavaren métarstiallningen
for varje elforbrukningsplats i nitavtalet, nér natinnehavaren skriftligen begér det. Denna
punkt giller inte anvindare, som 1 praktiken inte kommer &t att avldsa sin métare.



6.5.2. Anvindaren och séljaren kan komma 6verens om maitaravldsning med kortare
intervaller och om ersittning till séljaren for de skéliga kostnader som detta medfor.
6.5.3. Anvindaren ska ge personer som bemyndigats av ndtinnehavaren eller séljaren tilltride
till métapparaturen och lata dem avldsa métaren. Mataren ska avlédsas vid en sadan tidpunkt att
avldsningen inte medfor betydande oldgenhet for anvindaren.
6.5.5. Séljaren och nitinnehavaren har ritt att uppskatta métapparaturens matarstillning
utgdende frén elforbrukningsplatsens tidigare elforbrukning, om maétapparaturen ér placerad séa
att natinnehavaren inte har tilltride till den och anvéndaren inte har lamnat den avlésta
matarstédllningen till ndtinnehavaren pé dennas begéran inom en skilig tid som denna har
faststallt.
6.6. Sdljaren ska se till att métapparaturen avlises nér anvdandaren har meddelat att sdljaren byts. I
praktiken utférs avldsningen av ndtinnehavaren, som har rétt att utgaende fran
elforbrukningsplatsens tidigare elforbrukning uppskatta mitarstéllningen pé en méatapparat som inte
ar en timmatningsapparat nér séljaren pa elforbrukningsplatsen byts, om anvéndaren inte har lamnat
den avlédsta mitarstéllningen till ndtinnehavaren pé dennas begéran inom skalig tid eller om
matapparaturen ar placerad si att anvidndaren inte har tilltrade till den. Som grund for
uppskattningen kan ocksa anvéndas den avldsning av métapparaturen som har gjorts efter bytet av
sédljare och som nitinnehavaren har utfort innan anviandaren har fatt slutfakturan.

7. Fakturering och betalning

7.1. Séljaren debiterar anvéndaren for elleveransen i enlighet med elleveransavtalet och géllande

prislistor. Andringar av prislistor och andra avtalsvillkor behandlas i kapitel 13.
7.1.1. Om det finns en timmétningsapparat eller ndgon annan fjarravlést méitapparat pa
elforbrukningsplatsen, grundar sig faktureringen pa den uppmatta elforbrukningen, om inte
annat avtalats. Om elmétningen pé forbrukningsplatsen sker med en métapparat som inte ér
fjarravlast, grundar sig faktureringen pa anvéndarens uppskattade elforbrukning, om inte annat
avtalats. Den uppskattade faktureringen utjimnas enligt meddelad eller avlést (punkt 6.5)
matarstillning minst fyra gdnger per ar (avldsnings- eller utjimningsfaktura).
7.1.2. Faktureringen kan baseras pa uppskattad forbrukning eller pa en fast méngd, om
faktureringen grundar sig pa slutanvdndarens avldsning av métapparaturen och denna inte har
meddelat métarstillningen for ifragavarande faktureringsperiod, eller om
elforbrukningsplatsen inte dr utrustad med métapparatur. Faktureringen kan baseras pa
uppskattad forbrukning ocksa i det fall att elforbrukningen inte har kunnat métas pa grund av
ett fel 1 mitapparaturen eller om maétdata inte finns att tillga pa grund av ett fel 1
datadverforingen frén en fjarravldst mitapparat.
7.1.3. Séljaren dr skyldig att pd anvindarens begdran justera den fakturering som grundar sig
pa uppskattad elforbrukning, nér de forhallanden som den uppskattade faktureringen grundar
sig pd har dndrats visentligt eller nir en justering annars &r motiverad.

7.2. 1 fakturans innehall f6ljs elmarknadslagen och foreskrifter och bestimmelser som utfardats med

stod av den.

7.3. Mellan den dag da fakturan avsdnds och forfallodagen ska det vara minst tvd veckor. Om

anvéandaren inte dr en konsument kan avtalsparterna ocksé avtala om kortare forfallotid.

7.4. Anvindaren dr skyldig att betala faktura som sdljaren sént senast pd den forfallodag som star pa

fakturan. Fakturan sinds till den faktureringsadress som anvandaren har uppgett. Anvandaren svarar

for att fakturan blir betald oberoende av vart han har bett att f fakturan sénd.

7.5. For eventuella forsenade betalningar har siljaren rétt till drojsmélsrinta enligt rantelagen. Om

fakturans forfallodag och det belopp som ska betalas har bestdmts i1 forvdg, debiteras drojsmalsranta

frdn och med forfallodagen. Om forfallodagen och/eller beloppet som ska betalas pé en faktura till

en konsument inte har bestdmts i forvdg, kan drojsmélsrdnta debiteras tidigast 30 dagar efter att



fakturan sants. For skriftlig pdminnelse och avbrottsvarsel kan dessutom en skélig pdminnelseavgift
tas ut 1 enlighet med géllande prislista.
7.6. Till £6ljd av fel 1 faktureringen, métningen eller métaravlasningen har séljaren rétt till
tilldggsdebitering och anvindaren rétt till kreditering i enlighet med foljande punkter:
7.6.1. Om mitfelet har konstaterats vara storre dn vad som &r acceptabelt enligt 5.5, beaktas
detta 1 faktureringen sa att krediteringen eller tilliggsdebiteringen betalas pa basis av
nétinnehavarens uppskattning som ir grundad pa kontroll av métapparaturen, anviandarens
konstaterade elforbrukning vid olika tider och andra uppgifter.
7.6.2. Avtalsparterna kan kréva sina fordringar som grundar sig pa fel som ndmns under 7.6
for de tre senaste aren. Tidsfristen pa tre ar rdknas fran den tidpunkt d& en part meddelade den
andra om felet.
7.6.3. En konsument kan dock kréva sina fordringar som ndmns under 7.6 for felets hela
verkningstid — dock inte for mer én tio ar — om tidpunkten da felet uppkom och dess inverkan
pa faktureringen kan konstateras i efterhand.
7.6.4. Ingen réanta utgar for tilldggsdebiteringen eller krediteringen enligt de foregdende
punkterna for den tid som rantan skulle ha influtit. Anvindaren ska beviljas skélig
betalningstid for betalning av tilldggsdebiteringen. Om inte anvidndaren inom den beviljade
tiden betalar fakturan for tilliggsdebiteringen, kan dréjsmalsrénta enligt rintelagen tas ut for
den Overskridna tiden.
7.7. Anvéandaren dr skyldig att betala ocksé for sdidan uppmaitt eller konstaterad elleverans som har
orsakats av fel i elinstallationer, elektrisk utrustning eller elanldggningar inom anvéndarens
ansvarskrets.
7.8. Konsumenten ska sindas en slutfaktura inom sex veckor efter det att elleveransen till
konsumenten har upphort.
7.8.1. Om séljaren ar skyldig att kreditera konsumenten pa grundval av slutfakturan, ska
krediteringen betalas till kunden senast inom tva veckor efter att den information som behdvs
for betalning av krediteringen har tillstéllts sdljaren.

8. Avbrytande av elleveransen

8.1. Sdljaren har rétt att avbryta elleveransen om anvindaren visentligen forsummar att betala
sdljarens fordringar eller annars i vdsentlig grad har forsummat sina skyldigheter som grundar sig pa
elleveransavtalet.

8.2. Siljaren sénder anvdndaren en skriftlig padminnelse om att ritta till avtalsbrottet, d.v.s. att betala
den forfallna fordran eller att ritta till annan forsummelse inom den tid som anges 1 pAminnelsen
och som dr minst tvd veckor frin det datum dé& pdminnelsen séndes. Om en avgiftsbelagd
paminnelse sdnds till en anvdndare som dr en konsument kan paminnelsen sindas tidigast tva
veckor efter den ursprungliga forfallodagen. Om anvindaren trots paminnelsen inte réttar till sin
avtalsforsummelse inom utsatt tid, sénder séljaren ett skriftligt varsel om avbrott till anvindarens
faktureringsadress eller till nagon annan sérskilt dverenskommen adress. I avbrottsvarslet anges
tidpunkten da elleveransen kommer att avbrytas. Anvéndaren maste ritta till avtalsbrottet 1 god tid
fore den angivna tiden for att undgé avbrottet. Avbrottsvarslet sénds till anvindarens adress minst
tva veckor fore avbrottet i elleveransen. Avbrottet kan verkstillas tidigast fem veckor efter den
ursprungliga forfallodagen eller fran det att anvéndaren for forsta gdngen hade meddelats om annat
avtalsbrott och om behovet att rétta till det. Om en avgiftsbelagd pdminnelse har sints till en
anvéndare som &r en konsument kan avbrottet verkstillas tidigast sex veckor efter den ursprungliga
forfallodagen.

8.3. Om betalningsférsummelsen har berott pd betalningssvérigheter som anvindaren har rékat i pa
grund av allvarlig sjukdom, arbetsloshet eller annan sérskild omstdndighet huvudsakligen utan egen
forskyllan, kan elleveransen inte avbrytas forrén tre manader efter fakturans forfallodag.
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Anvindaren ska meddela séljaren om hindret att betala fakturan sa snart anvdndaren fatt kdinnedom
om det, och savitt mojligt fore forfallodagen.

8.4. Elleveransen till en konsument eller en bostadsfastighet kan dock avbrytas pa grund av
betalningsforsummelse endast om en sddan anvindares obetalda avgifter dr minst 500 euro eller om
det har gatt minst tre ménader fran forfallodagen for den dldsta obetalda fakturan.

8.5. Naittjansten till en byggnad eller del av byggnad som anvinds som stadigvarande bostad far inte
avbrytas pa grund av betalningsférsummelse, om uppviarmningen dr beroende av el, mellan bérjan
av oktober och slutet av april, innan fyra manader har forflutit fran forfallodagen for den
forsummade betalningen.

8.6. Om anvindarens betalningsforsummelse beror pa 6vermaiktigt hinder, kan elleveransen inte
avbrytas sa ldnge hindret kvarstar.

8.7. Elleveransen kan dven avbrytas pa anvdndarens begéran. Vill anvéndaren trots det begiarda
avbrottet uppratthilla mdjligheten till elleverans eller néttjénst, ska han betala géllande avgifter for
detta upprétthéllande.

8.8. Om elleveransen avbryts av en orsak péa anvandarens sida och inte pa grund av i 8.7 avsedd
begiran, befrias anvindaren inte fran sina betalningsskyldigheter eller andra skyldigheter gentemot
sdljaren.

8.9. Sidljaren har ritt att debitera anvéndaren pa en skélig avgift enligt géllande prislista for skriftlig
paminnelse och avbrottsvarsel samt for avbrytande av elleveransen och aterinkoppling till nitet.
8.10. Elleveransen fortsétter efter att anledningen till avbrottet har avldgsnats. Sdljaren &r dock inte
skyldig att ateruppta elleveransen (&terinkoppla strommen) forrdn anvindaren har betalat de avgifter
och kostnader som foranletts av den skriftliga pdminnelsen eller andra meddelanden samt av andra
atgdrder 1 anslutning till frinkopplingen och aterinkopplingen samt sdljarens forfallna fordringar
och krivd sidkerhet. Séljaren och anvéndaren kan sérskilt avtala om att elleveransen aterupptas
redan innan den krivda sékerheten forfaller. I detta fall kan elleveransen avbrytas med omedelbar
verkan utan separat meddelande, om sékerheten inte har betalats senast pa forfallodagen.

8.11. Elleveransen kan avbrytas eller annars styras enligt 2.8.1-2.8.3.

C. Driojsmal, fel i elleveransen, skadestind och standarderséttning

9. Pdborjande av och drojsmél i elleveransen
9.1. Nitinnehavaren fullgdr 1 manga fall de skyldigheter som 1 detta kapitel &lagts siljaren.
Anvindare kan i de drenden som avses i detta kapitel dven ta direkt kontakt med nétinnehavaren.
9.2. Elleveransen paborjas (elen kopplas in &t anvindaren) enligt sdrskild 6verenskommelse och
enligt forutsittningar i enlighet med de foreskrifter som ndmns i dessa villkor (se 2.2 och 2.3).
Elleveransen kan péaborjas tidigast 14 dagar efter ingadendet av elleveransavtalet, om inte annat
avtalats.
9.3. Om paborjandet av elleveransen fordrojs, ska siljaren oférdrdjligen meddela anvéndaren ett
med dessa villkor forenligt godtagbart skal till drojsmalet eller paborja elleveransen.
9.4. Om paborjandet av elleveransen fordrdjs av en orsak som siljaren svarar for, ersdtter siljaren
anvindaren for den skada som drdjsmélet orsakat, i enlighet med kapitel 11 och med dér ndmnda
begrinsningar.
9.5. Séljaren drar av de avgifter som giller elleveransen som influtit under det dréjsmél som
kommit till sdljarens kdinnedom, frdn den faktura som sédnds efter att d&rendet klarats upp. Om det
inte langre dr majligt att gora avdrag pa fakturan till exempel dérfor att avtalsforhdllandet har
upphort, aterbetalas beloppet pa annat sétt.
9.5.1. Om anvindaren vill sikerstilla att den for drojsmalstiden influtna avgiften som avses 1
9.5 dras av fran hans faktura, ska han underrétta siljaren om sitt krav pa detta. Vid behov kan
sdljaren begira att kravet kompletteras skriftligen. Om kravet inte dr grundlost, drar séljaren
av det innehéllna beloppet frdn den forsta fakturan som sénds ut efter att drendet klarats upp.
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10 Fel i elleveransen
10.1. Nétinnehavaren fullgor i manga fall de skyldigheter som i detta kapitel &lagts séiljaren.
Anvindare kan 1 de drenden som avses i detta kapitel dven ta direkt kontakt med nétinnehavaren.
Felanméilningar och andra liknande underréttelser skall goras pa det sétt som séljaren angett.
10.2. Elleveransen ar felaktig om elkvaliteten eller leveranssittet inte motsvarar det som har avtalats
eller kan anses ha avtalats.
10.3. Sidljarens tjanst dr likasa felaktig, om faktureringen av konsumenten ar felaktig eller forsenad
enligt 97 § 1 elmarknadslagen.
10.3.1. Séljarens tjénst dr dock inte felaktig, om fel och drojsmal i faktureringen beror pa
tredje part och séljaren kan pavisa att felet eller drojsmaélet berott pa sdédana omstindigheter
utanfor dennes kontroll vars foljder sdljaren inte heller skdligen skulle ha kunnat undvika eller
forhindra.
10.3.2. Det anses inte utgora fel eller drojsmal 1 faktureringen, om séljaren grundar sin
fakturering pd en uppskattning enligt 7.1.2.
10.4. Sédljaren ar skyldig att pa begdran ge anvdndaren nddvéindig information om det fel som
anvindaren misstidnker och om orsakerna till felet.
10.5. Overenskommelse om undantag fran kravet pa elkvalitet och leveranssitt (avbrott i
leveransen) kan triffas i ett skriftligt elleveransavtal eller i ett separat skriftligt avtal.
10.6. Natinnehavaren kan inte genom begransningar som namns 1 detta kapitel eller genom avtal om
undantag befrias frdn den skyldighet att utveckla nétet som foreskrivs i elmarknadslagen.
10.7. D4 kvaliteten pa elleveransen (avvikelser fran kvaliteten) bedoms, ska foljande synpunkter
beaktas:
10.7.1. Elkvaliteten bestdms 1 anslutningspunkten.
10.7.2. Om inte annat avtalats, dr elleveransen felaktig om kvaliteten inte motsvarar de
standarder som tillampas i1 Finland. Da dessa villkor trdder i kraft tillimpas standarden SFS-
EN 50160.
10.7.3. Vid elleverans som géller trefasig el kan ett avbrott i en eller tva faser vara ett sddant
avbrott som avses i 10.8.
10.8. Vid bedomningen av leveranssittet ska beaktas att det inte kan forutsittas att en elleverans ar
avbrottsfri. Elndtet dr alltid utsatt for olika naturfenomen och andra fenomen som orsakar avbrott.
Om inte annat avtalats, dr elleveransen felaktig om elleveransen ér avbruten kontinuerligt eller
upprepade ganger och elavbrottet med beaktande av orsaken och omsténdigheterna inte kan anses
vara ringa. Felaktigheten till f6ljd av avbrottet i elleveransen bedoms som en helhet.
10.9. Vid beddmningen av leveranssittet beaktas utover foregaende punkt bl.a. féljande:
10.9.1. Séljaren eller ndtinnehavaren har ratt att omedelbart avbryta elleveransen tillfalligt
(avbryta eldistributionen) om det dr nddviandigt for att forhindra att ménniskoliv, hilsa eller
egendom dventyras.
10.9.2. En visentlig storning i elproduktionen, i elndtsverksamheten eller i dverforingen av el
over riksgrinsen eller annan av sdljaren och nédtinnehavaren oberoende orsak (sasom krigs-
eller annan krissituation, arbetskonflikt eller exceptionellt naturforhdllande) kan orsaka en
sadan storning 1 tillgdngen till el att eltillforseln antingen kan avbrytas helt eller minska sa att
sdljaren eller ndtinnehavaren blir tvungen att avbryta elleveransen till anvéndarna eller
ransonera eltillforseln.
10.9.3. Om siljaren eller ndtinnehavaren av de skél som ndmns 1 de tvd foregaende punkterna
kan leverera el och erbjuda andra néttjdnster endast 1 begridnsad utstrackning, har séljaren och
nédtinnehavaren rétt att fordela (ransonera) tillgdnglig el mellan anvindarna med beaktande av
samhdllets allmédnna livsviktiga behov, eventuella direktiv frin myndigheterna, géllande
planer eller forpliktelser angéende hanteringen av elbristen och rddande forhallanden samt vid
behov avbryta annan elleverans eller néttjanst.
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10.10. Elleveransen kan tillfélligt avbrytas, om det dr nddvéandigt for underhéll, dndring eller
besiktning av den utrustning som behdvs for att upprétthélla tjdnsten, for att utreda fel i utrustningen
eller av annat motsvarande skél. Avbrottet far inte bli onddigt 1dngt och ska i mén av mdjlighet ske
vid en siddan tidpunkt och pé siddant sétt att det medfor minsta mdojliga oldgenhet for anvéndarna.
10.11. Tillracklig information ska ges om avbrott som beror pd omsténdighet som ndmns i
foregaende punkt och som siljaren eller natinnehavaren &r medveten om 1 forvag. Om tillracklig
information inte ges om hér avsedda avbrott eller om aterinkopplingen efter avbrottet obefogat
fordrdjs fran det som har anmailts pa forhand, ar det dock frdga om fel 1 elleveransen.
10.12. Avbrottet anses ha borjat nér siljaren eller natinnehavaren har fatt kinnedom om det eller
kan anses ha varit medveten om det.
10.13. Anvindaren ska vara beredd pa att elleveransen inte dr avbrottsfri. Anvdndaren ska beakta de
driftsforhallanden dér hans anldggningar och utrustning anviands och forsékra sig om att hans
anldggningar och utrustning fir &ndamalsenlig eltillforsel, om han exempelvis pa grund av
anldggningarnas och utrustningens kénslighet behover el av bittre kvalitet &n den som en sedvanlig
elleverans kan ge eller avbrottsfri eltillforsel.
10.14. Séljaren (i praktiken ndtinnehavaren) far inte nddvandigtvis automatiskt information ur sina
system om avbrott i eldistributionen till en enskild elférbrukningsplats eller ett enskilt omrade, utan
anvandaren ska meddela séljaren eller nidtinnehavaren om dessa.
10.14.1. Om séljaren alltid automatiskt fr information om avbrott i eldistributionen till en
enskild elforbrukningsplats eller ett enskilt omrade, ska séljaren eller ndtinnehavaren meddela
kunden om detta.
10.14.2. Sdljaren ska pa begdran ge anvdndaren ndrmare information om hur siljaren eller
nitinnehavaren fir information om avbrott i eldistributionen ur sina egna system.
10.15. Anvéandaren ska utan dréjsmal meddela séljaren pa sdtt som séljaren angett om fel,
felaktighet eller feltillbud i elleveransen som anvindaren mérkt eller om att elleveransen enligt
anvéandarens uppfattning &r felaktig. Inget meddelande behdvs om det med fog kan antas att den
som sdrjer for att reparera felet (vanligen nitinnehavaren) annars dr medveten om felet eller det
hotande felet eller om anvéndarens uppfattning.
10.16. Sdljaren ansvarar for att ndtinnehavaren eller nagon annan som sorjer for att reparera felet
utan dr6jsmal efter att ha fatt information om eller pa annat sitt blivit medveten om felet klarlagger
anledningen till felet och avhjélper det.
10.17. Om elleveransen ér felaktig, dr séljaren skyldig att ersétta den skada som anvéndaren har lidit
pa grund av felet i enlighet med kapitel 11.
10.18. P4 grund av fel i elleveransen har anvidndaren och pé grund av fel eller dr6jsmal 1
faktureringen har konsumenten rétt till ett prisavdrag som motsvarar felet.
10.18.1. Om felet baserar sig pd avbrott i elleveransen ar prisavdraget till sitt belopp minst
fyra procent (4 %) av den uppskattade arliga néttjéanstavgiften for anvéindarens
elforbrukningsplats i frdga. Om anvindaren inte dr en konsument tillimpas ovan nimnda 4
procents regel for prisavdragen upp till hogst 350 euro per anvédndare och r. Prisavdraget ska
dock minst motsvara felet. Om standarderséttning 1 enlighet med kapitel 12 betalas till
anvindaren pé grund av avbrott i elleveransen, har anvindaren inte rétt till det prisavdrag som
avses 1 denna punkt for samma avbrott.
10.19. Séljaren drar av prisavdraget for ett fel som han fitt kinnedom om frén foljande faktura eller
aterbetalar prisavdraget till anvdandaren med iakttagande av vad som foreskrivs under 9.5 och 9.5.1.
10.20. Anvindaren har alltid rétt att framstélla sina krav till séljaren pd grund av fel i elleveransen.
Kravet ska framstéllas inom skélig tid efter det att anvindaren upptéckte felet 1 elleveransen eller
borde ha upptéckt det och hade de uppgifter om séljaren som var nddvandiga for att kunna
framstélla kravet.
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11. Skadestind
11.1. Sdljaren ersétter anvandaren for skada pa grund av drojsmal eller fel 1 elleveransen som
definieras i dessa villkor och konsumenten for skada till f61jd av fel eller drojsmal i faktureringen,
pa de grunder och med de begrénsningar som nimns i detta kapitel.
11.2. Skada pé grund av drdjsmaél ersitts inte, om séljaren visar att drdjsmalet beror pé ett hinder
utanfor séljarens kontroll som denne skéligen inte kunde forvédntas ha beaktat nér avtalet ingicks
och vars foljder siljaren inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
11.3. Om drdjsmalet beror pa tredje part som séljaren har anlitat for att fullgora elleveransavtalet, dr
sdljaren fri fran skadestandsskyldighet bara om ocksé denna tredje part skulle vara fri frdn ansvar
enligt 11.2.
11.4. Anvéndaren har ritt till skadestdnd for indirekt skada bara om drojsmaélet eller felet beror pa
vardsloshet frén séljarens sida. Om anvéndaren inte dr en konsument och annat inte har
overenskommits mellan avtalsparterna, d&r maximibeloppet for sdljarens skadestand for indirekt
skada dock ett belopp som motsvarar anvdndarens sammanlagda néttjdnstavgifter for ett ar (se
10.18.1), dock hogst 8.500 euro. Om séljaren har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov
vardsloshet, tilldmpas ingen begransning for skadestdndets maximibelopp.
11.5. Som indirekt skada anses i dessa villkor:
11.5.1. sédan forlust av inkomst som abonnenten eller slutférbrukaren lider pa grund av
drojsmal eller atgarder som foranleds av detta;
11.5.2. skada som beror pé en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal;
11.5.3. sddan vésentlig forlust av bruksnyttan av en elforbrukningsplats som inte medfor
direkt ekonomisk skada samt annan darmed jadmforbar vésentlig oldgenhet;
11.5.4. skada pa egendom som nagon annan anvéindare dn en konsument lider, om skadan
beror pa fel 1 elleveransen som orsakat driftstorning eller driftstopp 1 anvéndarens utrustning
eller anldggningar eller avbrott i anvdndarens verksambhet, eller ekonomisk foljdskada eller
forlust av samma orsak; och
11.5.5. annan liknande skada som r svar att forutse.
11.6. En konsument har rétt till skadestdnd ocksé for skada som hans familj eller familjemedlem har
lidit pd samma grunder som for skada som han sjdlv har lidit.
11.7. En anvéndare ersitts trots det som sagts ovan i 11.5.4 {for skada som tillfogats anvéndarens
egendom som han huvudsakligen har anvént for sin privata konsumtion. Likasd ersétts indirekt
skada som ndmns 1 foregdende mening direkt till sédan person i konsumentstillning som inte sjalv
star 1 avtalsforhdllande till sdljaren, utan anskaffar elleveransen av anvindaren. Motsvarande
ersdttning betalas inte till anvdndaren.
11.8. For att forhindra skada och da sddan sker eller hotar, ska avtalspart alltid vidta alla sidana
atgirder fOr att avvérja eller begrdansa skadan som man rimligen kan kréva och forvinta sig. Om
anvéndaren orsakar skadan genom sitt agerande, ar séljaren inte skyldig till skadestand. Skada som
avtalspart har lidit genom begriansande av sadan skada som ersétts enligt dessa villkor ska erséttas.
11.9. Om en avtalspart forsummar sin skyldighet att vidta skiliga tgirder for att begrinsa sin
skada, far han sjélv svara for skadan till denna del. Om anvidndarens forsummelse kan anses ringa,
kan emellertid den del som faller pd anvéndarens ansvar nedséttas till denna del.
11.10. Séljaren ar inte skyldig att med stdd av dessa villkor ersitta sddan skada som anvéndaren
eller ndgon annan part ska erséttas for pd ndgon annan grund, sdsom pé grund av fordréjd
inkoppling av en anslutning.

12. Standardersittning

12.1. En anvéndare har utan sérskilt krav ritt till en standarderséttning pa grund av ett kontinuerligt
avbrott 1 elleveransen, om inte sdljaren pavisar att avbrottet i elleveransen beror pa ett hinder som
star utanfor dennes och nétinnehavarens kontroll, som denne skiligen inte kunde forvintas ha
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beaktat i sin verksamhet och vars foljder sédljaren eller ndtinnehavaren inte har kunnat undvika eller
overvinna trots att han har iakttagit all nddvéndig omsorgsfullhet.
12.2. Grunden for standarderséttning &r alltid ett avbrott som beror pa den elleverans som séljaren
bjuder ut. Om avbrottet har berott pa storning eller avbrott i stamnétet eller ett
hogspanningsdistributionsnit eller orsakats av utomstiende, har anvindaren inte rétt till
standarderséttning. Om avbrottet har berott pd anvindarens elektriska utrustning, dr séljaren inte
skyldig att betala standarderséttning till anvdndaren eller till andra anvédndare som omfattas av
avbrottet.
12.3. Standardersittningens belopp av anvéndarens arliga néttjanstavgift ar

1) 10 procent, nér avbrottet har varat minst 12 timmar men mindre dn 24 timmar;

2) 25 procent, nér avbrottet har varat minst 24 timmar men mindre &n 72 timmar;

3) 50 procent, nér avbrottet har varat minst 72 timmar men mindre dn 120 timmar;

4) 100 procent, ndr avbrottet har varat minst 120 timmar men mindre dn 192 timmar;

5) 150 procent, ndr avbrottet har varat minst 192 timmar men mindre dn 288 timmar; och

6) 200 procent, nér avbrottet har varat minst 288 timmar.
12.4. Beloppet av den standarderséttning som betalas till en anvindare under ett kalenderar pa
grund av avbrott i nittjdnsten dr dock hogst 200 procent av den arliga avgiften for
overforingstjansten, eller 2000 euro. For ett enskilt avbrott 1 néttjansten ar standardersittningens
maximibelopp péd grund av avbrott i néttjinsten dock alltid hogst 2000 euro.
Standardersittningens maximibelopp kan justeras genom forordning av statsradet s att det
motsvarar forandringen i penningvirdet.
12.5. Natinnehavaren faststiller standarderséttningens storlek pa grundval av den uppskattade
arsforbrukningen for elforbrukningsplatsen.
12.6. Om standardersittning betalas till en anvéndare pa grund av avbrott i elleveransen, har han
inte rétt till prisavdrag enligt 10.18 f6r samma avbrott.
12.7. Avvikelse fran att betala standardersittning far inte goras genom avtal till anvindarens
nackdel.
12.8. Anvindaren har rétt till standardersittning utan sirskilt krav, om séljaren eller nitinnehavaren
har varit medveten om ett avbrott i elleveransen som beréttigar till standarderséttning. Anvandaren
har dock alltid dven rétt till krav som grundar sig pa avbrott i elleveransen gentemot séljaren.
Kravet ska framstéllas inom skélig tid efter det att anviindaren upptéckte avbrottet i elleveransen
eller borde ha upptickt det och har de uppgifter om séljaren som behovs for att framstélla kravet.
12.9. Aven om de villkor som berittigar till standarderséttning uppfylls, betyder det inte att
elleveransen &r behéftad med ett fel som avses 1 kapitel 10.

D. Andring av avtalsvillkor, 6verforing och upphérande av avtal

13. Andring av avtalsvillkor och priser
13.1. Avtalsparterna kan tillsammans komma dverens om att dndra ett individuellt elleveransavtal.
Om inte annat avtalats, tillimpas vad som foreskrivs 1 2.4 — 2.4.5.
13.2. Anvéndaren och séljaren kan komma Gverens om att priset binds till ett referensviarde som
avtalsparterna inte har mojlighet att paverka och som bestdms separat. I sédljavtalet definieras da hur
referensvérdets inverkan beaktas. Det beaktande av referensvérdets inverkan som avses i denna
punkt dr inte en sddan dndring av pris eller annat avtalsvillkor som avses nedan.
13.3. Séljaren har rétt att &ndra avtalsvillkoren och priserna i elleveransavtalet om orsaken &r

e siljarens elanskaffningskostnader;

e fOridndringar 1 kostnader till f6ljd av begransningar i dverforingskapaciteten;

e fOridndringar 1 arbetskraftskostnader eller andra verksamhetskostnader i1 anslutning till

elforsiljning;
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e fOridndringar i kostnaderna for andra tjinster som dr nodvéndiga for att kunna verkstélla
elforsdljningen; eller
e en prisdndring i ndtinnehavarens natprodukt som ér tilldmplig pd den néttjdnst som &r en del
av elleveransen enligt detta elleveransavtal.

Villkoren i elleveransavtalet kan inte pa basis av denna punkt dndras sa att innehéllet i
elleveransavtalet fordndras vasentligt. Ett elleveransavtal for viss tid far dock inte &dndras pa basis av
denna punkt.
13.4. Séljaren har rétt att &ndra avtalsvillkor och priser om éndringen baserar sig pa en éndring av
lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, som siljaren inte kan ha rdknat med da elleveransavtalet
ingicks.
13.5. Sédljaren kan éndra priser och andra avtalsvillkor &ven pé basis av en sddan lagéndring eller ett
sadant myndighetsbeslut som har varit kint dé elleveransavtalet ingicks, forutsatt att prishdjningen
eller dndringen av villkoren inte visentligen &dndrar pa priserna eller annat centralt innehall i
elleveransavtalet.
13.6. Sdljaren har rétt att dndra avtalsvillkoren och priserna om sdrskild orsak dartill foreligger

o till foljd av en visentlig forandring i forhallandena;

e pd grund av att fordldrade avtals- eller prissittningsarrangemang moderniseras;

e fOr att kunna vidta nddviandiga energisparatgérder.
Denna punkt tillampas inte pa ett tidsbundet elleveransavtal.
13.7. Sdljaren har rétt att inom en skélig 6vergangstid byta ut anvindarens foraldrade
elleveransprodukt mot en annan produkt som finns i produktprislistan och ldmpar sig for
anvéandaren. Siljaren ska sdnda en produktindragningsplan till anvéindaren dir det framgar hur och
enligt vilken tidsplan den fordldrade produkten dras in. Planen skall skickas till anvindaren i rimlig
tid fore forandringen.
13.8. Séljaren har rétt till sidana mindre dndringar av avtalsvillkoren som inte inverkar pé det
centrala innehéllet 1 avtalsforhallandet.
13.9. Séljaren ska sénda anvéndaren ett meddelande om hur och nir priserna eller andra
avtalsvillkor dndras och om grunden for andringen. I meddelandet ska det ocksa uppges om
avtalspart har rdtt att sdga upp elleveransavtalet. Om orsaken dr ndgon annan &n éndring i
lagstiftning eller myndighetsbeslut, far é&ndringen tréda 1 kraft tidigast tva veckor, for en
konsuments del en méanad, efter det att meddelandet sénts ut. Meddelandet sédnds till anvindarens
faktureringsadress eller till nagon annan sérskilt 6verenskommen adress och kan exempelvis inga i
en faktura till anvéndaren.
13.10. Om dndringen baserar sig pa en dndring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, har
sdljaren ratt att verkstilla &ndringen fran den dag d4 dndringen eller beslutet tridde i kraft. Om det
ar fraga om en dndring till anvindarens forfang kan dndringen dven verkstillas senare vid en
tidpunkt som séljaren bestimmer. Sdljaren ska meddela anvdndaren om dndringar pa dessa grunder
sé snart som mojligt.

14. Overforing av elleveransavtal

14.1. Anvéndaren kan inte overfora elleveransavtalet pa tredje part.

14.2. Sdljaren har ritt att 6verfora elleveransavtalet pa en annan séljare. Villkoren 1
elleveransavtalet kan inte &dndras vid dverforingen om inte annat foranleds av den sista
underpunkten under 13.3. Den nya séljaren ska underritta anvindaren om overforingen senast 1
samband med den fOrsta fakturan.

15. Upphorande av elleveransavtal

15.1. D4 anslutningsavtalet gar ut, upphdr ocksé elleveransavtalen for den elforbrukningsplats som
avses 1 anslutningsavtalet.

16



15.2. Ett elleveransavtal for viss tid upphor dd den avtalade tiden gétt ut eller pa grund av hdvning,
om inte annat foranleds av 15.2.1 — 15.2.5:
15.2.1. Om inte annat avtalats fortsdtter ett elleveransavtal for viss tid efter avtalstidens utgang
som ett avtal som ingatts tillsvidare, om inget nytt elleveransavtal har ingatts mellan séljaren
och anvindaren eller om ingendera avtalsparten har sagt upp avtalet med tva veckors
uppsigningstid.
15.2.2 En konsument far séiga upp ett elleveransavtal som har ingétts for viss tid for dver tva
ar utanfor leveransskyldigheten med tva veckors uppsagningstid, nér det har varit 1 kraft 1 tva
ars tid.
15.2.3 Utanfor leveransskyldigheten kan dven ett sddant elleveransavtal for viss tid ingds som
fortsitter att gilla en ny avtalsperiod, om inte en avtalspart meddelar sin dnskan att frigdra sig
frén avtalet. Séljaren skall sinda konsumenten ett meddelande om att en ny avtalsperiod har
bdrjat minst en manad fore den tidpunkt d4 konsumenten senast kan frigora sig fran avtalet for
den nya avtalsperioden. Den rétt som konsumenten enligt foregaende punkt har att sdga upp
ett avtal for viss tid borjar ndr tva &r har gétt efter att den forsta avtalsperioden enligt samma
avtal hade borjat. Nér ett avtal som ingatts for viss tid for tva ar eller langre tid gar ut kréavs
konsumentens uttryckliga samtycke for att ingd ett nytt avtal for viss tid.
15.2.4 Vardera avtalsparten far dock alltid med tvé veckors uppsiagningstid sdaga upp ett
elleveransavtal for viss tid utanfor leveransskyldigheten, nér forbrukningsplatsen byts ut
exempelvis pa grund av att anvdndaren flyttar, om inte annat har avtalats.
15.2.5 En konsument far séga upp ett elleveransavtal for viss tid, om konsumentens behov av
elanvéndning har fordndrats visentligt pa grund av att konsumenten insjuknat allvarligt eller
en nérstaende anhorig dott eller av ddrmed jdmforbara vigande skdl och om elleveransavtalets
fortgang skulle vara oskélig for konsumenten.
15.3. Om ett elleveransavtal for viss tid upphdr fore den utsatta tiden i andra &n de 1 15.2.1 — 15.2.5
ndamnda fallen av en orsak som beror pa anvédndaren, har séljaren ritt att av anvandaren ta ut ett
skéligt avtalsvite, om avtalsparterna sdrskilt har avtalat om detta och dess belopp 1 ett individuellt
elleveransavtal.
15.4. Ett elleveransavtal som giller tillsvidare upphdr pa grund av uppsédgning eller hdvning.
15.4.1. Vardera avtalsparten kan séga upp ett elleveransavtal utanfor leveransskyldigheten
med tva veckors uppsdgningstid om inte annat har avtalats. Sdljarens uppsdgningstid kan inte
genom avtal forkortas till mindre én tva veckor.
15.4.2. Anvéndaren kan alltid séga upp ett elleveransavtal som omfattas av leveransskyldighet
med tva veckors uppsigningstid.
15.4.3. Séljaren kan inte sdga upp en konsuments elleveransavtal som omfattas av
leveransskyldighet. Sdljaren kan sdga upp annan anvéindares elleveransavtal med tre ménaders
uppsigningstid om det pa grund av en lagéndring eller en visentlig forandring i
omstdndigheterna ar oskéligt fran sdljarens synpunkt att lata elleveransavtalet gélla.
15.5. Anvéndaren har rétt att sdga upp elleveransavtalet med tva veckors uppsdgningstid inom 15
dagar (en konsument inom 30 dagar) fran det att han fétt underrittelse om att villkoren eller priserna
har dndrats eller elleveransavtalet overforts. Da giller de dndrade villkoren eller priserna inte
anvéandaren utom 1 det fall att dndringen beror pa myndighetsbeslut eller lagéndring.
15.6. Anvéndaren har ritt att hiva elleveransavtalet om paborjandet av elleveransen har fordrojts
med 6ver ett dygn frdn den 6verenskomna tidpunkten eller om elleveransen har varit avbruten i mer
in ett dygn, forutsatt att drojsmalet eller avbrottet inte beror pa ett 6verméktigt hinder.
15.7. Sdljaren har rétt att hiva elleveransavtalet,
15.7.1. om anvdndaren visentligen har brutit mot sina skyldigheter enligt elleveransavtalet
och kontraktsbrottet inte har réttats till inom en skélig tidsfrist som siljaren skriftligen har
meddelat;
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15.7.2. om anvindaren har gjort sig skyldig till tillgrepp av el eller uppsétlig skadegorelse pa
utrustning som nétinnehavaren eller sidljaren ansvarar for; eller
15.7.3. om elleveransen till elférbrukningsplatsen har avbrutits pd grund av anvindarens
betalningsforsummelse eller annan avtalsforsummelse och avbrottet har varat minst en manad,
eller om avbrottet av skil som beror pd anvindaren inte har kunnat verkstillas, om det har gatt
minst en manad sedan forutsittningarna for avbrytande uppfyllts.
15.8. P4 grund av en konsuments betalningsdr6jsmél kan elleveransavtalet hdvas bara i det fall som
beskrivs 1 15.7.3.
15.9. Séljaren sénder anvidndaren och ndtinnehavaren ett skriftligt meddelande om hivning av
elleveransavtalet, dér orsaken till hdvningen och den tidpunkt da elleveransavtalet upphdr ska
nidmnas.

16. Ansvarsforhillanden

16.1. Avtalsparterna ansvarar infor varandra skyldigheterna enligt med elleveransavtalet.

16.2. Anvéndaren ansvarar infor tredje part for skador till f61jd av brott mot skyldigheterna enligt
elleveransavtalet.

16.3. Avtalsparterna ansvarar ocksa for andra aktorers verksamhet, installationer och utrustning
inom sin ansvarskrets dn de som ndmns i kapitel 4.

16.4. Anvéndaren har alltid ritt att framstdlla krav till sdljaren pa grind av fel i elleveransen 1
enlighet med kapitel 10 och pa grund av avbrott i elleveransen i enlighet med kapitel 12. Kravet ska
framstéllas inom skalig tid efter det att anvindaren upptéckte felet eller avbrottet i elleveransen eller
borde ha upptéckt det och hade de uppgifter om sdljaren som behdvs for att framstélla kravet.

16.5. Séljaren ansvarar infor anvéndaren for fel 1 elleveransen i enlighet med kapitel 10.

16.6. Sdljaren ansvarar infor anviandaren for avbrott i elleveransen i enlighet med kapitel 12.

17. Avgorande av tvister

17.1. En konsument har rétt att fora meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta elleveransavtal
till behandling i konsumenttvistenimnden (www .kuluttajariita.fi). Innan drendet hanskjuts till
konsumenttvistendmnden bor konsumenten kontakta konsumentrddgivningen
(www.konsumentradgivning.fi).

17.2. Meningsskiljaktigheter om elleveransavtalet behandlas i tingsrétten pa den ort dér
anvéandarens elforbrukningsplats dr beldgen som forsta rittsinstans, om inte annat har
overenskommits. En konsument har dock alltid rdtt att vicka talan i tingsratten pd sin hemort 1
Finland. Mot annan dn konsument kan séljaren vicka talan ocksa i tingsrétten pa sin hemort.
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